


A Unimed VS atua em 11 municipios do Vale do Sinos. Conta com 2 hospitais proprios, 1 unidade de atendimento 24h em
Sao Leopoldo e muito mais!

No Hospital Unimed Vale do Sinos vocé encontra um moderno e completo Centro de Diagndstico por Imagem, além de
Bloco Cirurgico e UTls.

Em estruturas independentes, as Unidades Integradas de Atendimento de Novo Hamburgo, Sao Leopoldo e Campo Bom
disponibilizam agenda em varias especialidades médicas com hora marcada.

A Unimed VS conta com mais de 500 médicos cooperados em 36 especialidades, 381 consultérios especializados. Além

dos servigos proprios, a Unimed VS tem uma ampla rede de servigos credenciados, com laboratdrios de analises clinicas,

terapias clinicas (nutricao, fonoaudiologia e psicologia), clinicas de fisioterapia, entre os demais servicos.
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Meu Cartdo - A Unimed Vale do Sinos fornece um cartdo de identificagao para cada
cliente inscrito no plano de saide. Além do cartdo fisico, € disponibilizado um cartdo de
identificagdo digital e vocé pode acessa-lo pelo aplicativo. O cartdo digital € o meio mais

pratico de vocé estar sempre seguro. Apresente sempre um documento com foto junto
ao cartdo, seja fisico ou digital.

Como acesso e utilizo o cartao digital?

Baixe o aplicativo da Unimed Vale do Sinos e utilize o seu cartdo virtual da seguinte forma:

« Acesse o icone do Cartiao Unimed
- Selecione o usudrio
« QRCODE/TOKEN

O que meu plano cobre?

Estdo cobertos os procedimentos de acordo com a lista de procedimentos prevista pela ANS -
Agéncia Nacional de Saide.

Para planos Hospitalares:

« Consultas em consultérios;

- Exames simples;

« Exames sofisticados;

- Atendimento de urgéncia e emergéncia em pronto socorro, em todo territério brasileiro
- Internagdes clinicas - tanto de urgéncia quanto eletivas

- Internagdes cirtirgicas - tanto de urgéncia quanto eletivas

- Internagdes obstétricas

- Internagdes psiquidtricas

« Internagdo em UTI

» Procedimentos particulares que evoluem para internagao hospitalar
- Entre outros




Orientacoes

Preciso agendar uma consulta, como fago?

Vocé pode realizar a busca do profissional pelo Guia Médico
Unimed Nacional, ligar para o consultério desejado e agendar
o seu hordrio. A busca é realizada pelo aplicativo ou pelo site
da Unimed Vale do Sinos.

Agende também a sua consulta pelo aplicativo Unimed Vale
do Sinos com o médico de sua preferéncia ou pela nossa
Central de Agendamento no 0800 642 1800 (opgao 6).

Se ndo puder comparecer a consulta ou exame agendados,
desmarque com 24 horas de antecedéncia, para que outra
pessoa possa utilizar o hordrio e evitar a cobranga de ndo
comparecimento.

Quais os locais que aceitam o meu plano?

No Aplicativo Unimed Vale do Sinos e no site da Unimed
Vale do Sinos, vocé pode acessar o Guia Médico Nacional
e filtrar a sua busca por profissionais, clinicas,
laboratdrios e hospitais.

Encontre um
medico

Pesquisar

Mudanga narede prestadory

Como solicitar autorizacdo de exames e
procedimentos?

Vocé pode solicitar autorizagao de seu procedimento ou
exame, pelo aplicativo da Unimed VS: na aba de Servigos,
em Solicitar Autorizag¢do > Nova solicitagdo > confirmar o
beneficiario > selecionar a op¢do Exame ou Terapia >
Confirmar seus dados pessoais, anexar imagem da guia
médica > Enviar.

Além disso, vocé pode acompanhar a sua solicitagdo pelo
aplicativo, na aba de Servigos, em “Autorizagoes”.

Saolicitar autorizacao

=

Autorizacoes




Preciso agendar um exame, como fago?

Seu agendamento pode ser realizado pelo telefone 0800 642 1800 (opgao 4).
Na Central de Agendamentos sdo agendados exames como:

Ecografia geral e Eco cardiograma - Tomografia Computadorizada - Ressonancia Magnética «
Curativos - ECG - Teste do Pezinho - Mamografia - Eco Mamdria - Densitometria Ossea « Teste da
Orelhinha « PungGes - Biépsias

O apoio ao agendamento, conforme prazos da RN 259, € um servigo que auxilia os clientes no
agendamento de consultas/exames/ procedimentos, quando ha dificuldade de acordo com os
prazos estabelecidos pela Resolugdao Normativa (RN) 259 da ANS.

Vocé conhece a telemedicina da Unimed Vale do Sinos?

Com ela, vocé tem a disposi¢do uma plataforma 100% digital para realizar sua consulta, sem sair de
casa. Agende sua consulta pelo aplicativo Unimed VS com o médico de sua preferéncia ou se
preferir, entre em contato com o apoio ao agendamento 0800642-1800 (opgdo 06).

Atendimento resolutivo virtual, com fornecimento de medicagdo controlada, atestados, solicitagdo
de exames, entre outros. Mais agilidade, seguranga e comodidade para vocé.

Se ndo puder comparecer a consulta ou exame agendados, desmarque com 24 horas de antecedén-
cia, para que outra pessoa possa utilizar o horario e evitar a cobranga de ndo comparecimento.



Unicred — Tabela de Valores

JNC1 - Hospitalar Nacional, acomodacdo privativa com JNC2 - Hospitalar Nacional, acomodagdo coletiva, com
coparticipacao coparticipacao.

Tabela de Valores Tabela de Valores

FAIXA ETARIA MENSALIDADE FAIXA ETARIA MENSALIDADE

0- 18 anos RS 632,94 0- 18 anos RS 436,31
15 - 23 anos RS 664,49 19 - 23 anos RS 458,13
24 - 28 anos RS 727,77 24 - 28 anos RS 501,77
29 - 33 anos RS 822,68 29 - 33 anos RS 567,20
34 - 38 anos R5 949,28 34 - 38 anos RS 654,49
39 - 43 anos RS 1.202,40 39 - 43 anos RS 828,99
44 - 48 anos R$1.582,11 44 - 48 anos RS 1.090,80
49 - 53 anos RS 2.088,36 49 - 53 anos RS 1.439,84
54 - 58 anos RS 2.752,88 54 - 58 anos RS 1.897,97
59 - 999 anos RS 3.790,70 59 - 999 anos RS 2.613,53




Unicred — Exemplos de Coparticipacoes

JNC1 - Hospitalar Nacional, acomodacgao privativa e coparticipacao.

JNC2 - Hospitalar Nacional, acomodacao coletiva e coparticipacao.

JNC1
ALGUNS PROCEDIMENTOS CGPﬂHTICIPAQﬁES
Teleconsulta 40% (RS 40,65)
Consulta Eletiva - Unidade Unimed 40% (RS 50,40)

40% (RS 50,40) /Fora VS: 50% (RS 63,00)
40% (RS 50,40) /Fora VS: 50% (RS 63,00)
Propria 20%/VS: 40%/Fora V5: 50%
A40% /Fora V5: 50%

RS 19,00 por 585580
Propria 40% /Fora VS: 50%
Propria 40% fFora VS: 50%
Pacote (Prdpria 40% /Fora VS: 50%)
Prépria 20%/VS: 40%/Fora VS: 50%
Propria 20%/VS: 40%/Fora VS: 50%
P1EP2RS73,00; P3RS 151,00
VS RS 811,50; Fora RS 1.219,00
VS RS 811,50; Fora RS 1.219,00
VS RS 811,50; Fora RS 1.219,00

Consultas Eletivas - Consultorio Cooperado
Consultas de Urgéncia
Exames Simples
Fisioterapia
Terapia Simples (por sessao)
Terapias Especiais
Dialise e Hemodialise
Radioterapia
Quimioterapia
Exames Sofisticados
Procedimentos Ambulatoriais (Ambulatdrio)
Procedimentos Ambulatoriais (bloco cirdrgico)
Internagoes (evento)
Internagoes Obstétricas

INC2
ALGUNS PROCEDIMENTOS CDPAHTICIPAQ&ES
Teleconsulta 40% (RS 40,65)
Consulta Eletiva - Unidade Unimed 40% (RS 50,40)

40% (RS 50,40) /Fora VS: 50% (RS 63,00)
40% (RS 50,40) /Fora VS: 50% (RS 63,00)
Propria 20% /VS 40%/Fora VS: 50%
A0% [Fora V5: 50%

RS 19,00 por sessao
Prépria 40% /Fora VS: 50%
Prépria 40% /Fora VS: 50%
Pacote (Prépria 40% (Fora VS: 50%)
Propria 20%;/VS: 40%/Fora VS: 50%
Propria 20% /VS 40%/Fora vS: 50%
P1E P2 RS73,00; P3R5 151,00
VS RS 410,50; Fora RS 1.014,00
VS RS 410,50; Fora RS 1.014,00
VS RS 410,50; Fora RS 1.014,00

Consultas Eletivas - Consultdrio Cooperado
Consultas de Urgéncia
Exames Simples
Fisioterapia
Terapia Simples (por sessao)
Terapias Especiais
Dialise e Hemodialise
Radioterapia
Quimioterapia
Exames Sofisticados
Procedimentos Ambulatoriais {Ambulatario)
Procedimentos Ambulatoriais (bloco cirdrgico)
Internacoes (evento)
Internactes Obstétricas




Unicred — Tabela de Valores

JNS2 - Hospitalar Nacional, acomodacao coletiva, sem
coparticipacao.

JNM1 - Hospitalar Nacional, acomodacao privativa sem
coparticipacao.
Tabela de Valores

FAIXA ETARIA MENSALIDADE

Tabela de Valores

FAIXA ETARIA MENSALIDADE

0- 18 anos R5831,20 0- 18 anos RS 598,34
19 - 23 anos RS 872,75 19 - 23 anos RS 628,79
24 - 28 anos RS 955,88 24 - 28 anos RS 688,68
29 - 33 anos R51.080,56 29 - 33 anos RS 778,49
34 - 38 anos RS 1.246,80 34 - 38 anos RS 898,26
39 -43 anos RS 1.579,29 39 - 43 anos RS 1.137,79
44 - 48 anos RS 2.078,00 44 - 48 anos RS 1.497,09
49 - 53 anos RS 2.742,95 49 - 53 anos RS 1.972,91
54 - 58 anos RS 3.615,69 54 - 58 anos RS 2.604,93
59 - 999 anos R54.978,88 59 - 999 anos RS 3.521,94

Plano com direito a reembolso




Plano Empresarial

Unimed Master

O Unimed Master é um plano excepcional que proporciona uma cobertura completa, incluindo servicos ambulatoriais, hospitalares com obstetricia e abrangéncia
nacional através do prestigiado sistema Unimed. Além disso, ele oferece acomodacao privativa para garantir que vocé receba cuidados de saide em um ambiente

confortavel e exclusivo, demonstrando nosso compromisso com o seu bem-estar e a qualidade que vocé merece

O Unimed Master oferece cobertura para urgéncia e

emergéncia intemacional, com um limite de até
U$5.000,00, para sua tranquilidade durante viagens. B caco 3os oD MBinhEEE

Vento e M3e de Deus.

Com o Unimed Master, vocé tem a liberdade de escolher qualquer profissional de saude fora da rede Unimed para .
ula CO

realizacao de consultas e ser reembolsado, respeitando o limite de até 2 vezes o valor de tabela. Isso significa que vocé

tem a flexibilidade de cuidar da sua saude com os médicos e especialistas de sua escolha.



Unicred —Tabela de Reembolso JNM1

PROCEDIMENTOS VALORES
Consultas médicas, procedimentos em consultério. 2 x TUSS UVS
Procedimentos ambulatoriais e hospitalares e terapias 3 x TUSS UVS
SADT 1 x TUSS UVS
7T 1 x Valor de tabela
Taxas e Diarias propria UVS

Hospital Materiais / Medicamentos

1 x Valor de custo médio
prestador proprio

OPME (Orteses, Préteses e
Materiais Especiais)

1 x Valor médio de
orcamentos UVS

Remocao Terrestre, de pacientes internados, de um nosocomio
para outro, com distancia Maxima de até 500 km (Distancia total)

R$ 665,00

Despesas médicas no Exterior, realizadas em qualquer pais.

Ate U$5.000,00, (por
ano/contrato) conforme
valores acima
discriminados ou valor
da Nota Fiscal.

Sobre o reembolso Terapias:
(Fonoaudidlogo, Psicdlogo, Nutricionista,
Fisioterapias, ou as terapias especiais:

Ter pedido médico (encaminhamento) para a
terapia. Além da nota fiscal, precisa da
declaracdo ou lista de presenca (deve conter
as datas e horario da sessao realizada, além da
assinatura e carimbo da profissional)-
Certificacao (Graduacgao) do profissional.

Esses sao alguns exemplos dos valores

para as terapias especiais, Plano Master
( Tabela x 3)Teto maximo de reembolso
Psicologo ABA:RS 360,00

Fonoaudiélogo ABA:RS 360,00

Fisioterapia Bobath: RS 240,00

Terapia Ocupacional com IS: RS 360,00
Psicopedagogia: RS 240,00

Musicoterapia: RS 300,00

Caso for convencional (sem método)
Psicdlogo - RS 124,50 cada sessdo
Nutricionista - RS 119,85 cada sess3o
Fonodidloga - RS 135,00 cada sessdo
Terapia Ocupacional convencional RS 143,25



IMovimentacdes de Beneficiarios

INCLUSOES DE BENEFICIARIOS INCLUSOES DE BENEFICIARIOS

Dependentes:
e Titular: Apresentar comprovante de Grau de parentesco:
vinculo e documento de identificac3o * Esposa (O) ou companheira (O) de unido estavel.
Carteira de Identidade (RG), Carteira * Filhos solteiros ou universitarios, equiparando-se o (a) adotado até o limite
Nacional de Habilitacdo (CNH) ou Carteira de 38 anos de idade incompletos e os invalidos enquanto permanecer.
de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) * O enteado até o limite de 38 anos de idade incompletos, sendo necessaria

oégina da foto + pagina da Qualificacio apresentacao de documento que comprovante esta condicao.

Civil;
’ Havera dispensa de caréncias os dependentes inclusos juntamente com o
titular, dentro do prazo de abertura da conta, se apropriando dos mesmos

. o beneficios.
e Caréncias: Havera dispensa de
cumprlr.rie.nto de ca?r.enuas, todo aquele *  Movimentacdes sao realizadas via Portal RH:
beneficiario que foi incluso dentro do prazo https://portalrh.unimedvs.com.br
de 30 dias, a contar da abertura da conta a
data de vigéncia do plano. A solicitacao é realizada via portal, e a gestao das movimentacgOes até a

conclusao do processo é realizada pela Unicred.


https://portalrh.unimedvs.com.br/

DOCUMENTOS PARA INCLUSAO DE DEPENDENTES

Conjuge: Carteira de Identidade (RG) |Carteira Nacional de
Habilitacdo (CNH) | Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) pagina da foto + pagina da Qualificacdo Civil / Certidao
de Casamento — Registro no Civil/ Escritura Publica de Unido
Estavel registrada em cartdrio ou Declaracao de Uniao Estavel
simples com assinatura do casal reconhecida em cartdrio e um
Comprovante complementar, em nome de cada um dos
beneficiarios. Certiddo de Nascimento/RG do filho comum;
Certidao de casamento no religioso; Prova de inscricao como
dependente na previdéncia (anotacao na CTPS); Prova de
mesmo domicilio;- Conta bancaria conjunta (cartao de crédito
nado é valido).

Filhos (as) solteiros (as) ou universitarios: Certidao de
Nascimento | Carteira de Identidade (RG) | Carteira Nacional de
Habilitacdao (CNH) | Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

(CTPS) pagina da foto + pagina da Qualificacao Civil.

Filho (a) adotivo menor de 38 anos: Apresentar copia
simples de pelo menos UM dos seguintes documentos:.
Termo de Guarda e Responsabilidade com prazo e
validade determinado ou indeterminado.

Filho (a) recém adotado: Apresentar cdpia simples dos
seguintes documentos: Termo de Guarda Provisoria
expedida pelo Juiz |Certiddao de Nascimento com nome
dos pais bioldgicos.

Filho (a) com invalidez: Laudo do INSS, Termo de
Interdicao, Certiddo de Nascimento e Carteira de
Identidade (RG) ou Carteira Nacional de Habilitacao
(CNH).

Enteado (a) menor de 38 anos: Certidao de Nascimento e
Carteira de Identidade (RG) ou Carteira Nacional de
Habilitacdo/ Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

(CTPS) - A mae/pai bioldgico (a) deve estar cadastrado (a)

como dependente esposo (a) ou companheiro (a).



Movimentacoes de Beneficiarios

~ QUAIS SAO 0S REQUISITOS PARA MUDAR DE PLANO SEM CUMPRIR NOVAS CARENCIAS
PUCLULOIES FOI DO D PARA OS SERVICOS DE SAUDE?

O plano atual deve ter sido contratado apds 12 de janeiro de 1999 ou ter
sido adaptado a Lei dos Planos de Saude (Lei n2 9.656/98);

aproveitamento de caréncia, mediante * O contrato deve estar ativo, ou seja, o plano atual nao pode estar cancelado;
* O beneficiario deve estar em dia com o pagamento das mensalidades;

Aproveitamento de caréncias: Somente tera

apresentacdo da carta de caréncia ou

portabilidade - Guia da ANS. * O beneficiario deve cumprir o prazo minimo de permanéncia no plano:

. 12 PORTABILIDADE - 2 anos no plano de origem ou 3 anos se tiver cumprido

Lembrando que as cartas passam por auditorias e . , . ~ .
Cobertura Parcial Tempordria (CPT) para uma Doenca ou Lesdo Preexistente.

deve estar dentro dos prazos estabelecidos pela

22 PORTABILIDADE - Se ja tiver feito portabilidade para um plano antes, o

prazo de permanéncia exigido é de pelo menos 1 ano ou de 2 anos caso

Link Cartilha ANS: https://www.gov.br/ans/pt- tenha feito portabilidade para o plano atual com coberturas nao previstas

no plano anterior.

ANS.

br/arquivos/assuntos/contratacao-e-troca-de-

plano/portabilidade-de- * O plano de destino deve ter preco compativel com o seu plano atual (veja a
seguir sobre planos compativeis).

carencias/Cartilha Portabilidade de carncias se

mgov.pdf


https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/contratacao-e-troca-de-plano/portabilidade-de-carencias/Cartilha_Portabilidade_de_carncias_semgov.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/contratacao-e-troca-de-plano/portabilidade-de-carencias/Cartilha_Portabilidade_de_carncias_semgov.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/contratacao-e-troca-de-plano/portabilidade-de-carencias/Cartilha_Portabilidade_de_carncias_semgov.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/contratacao-e-troca-de-plano/portabilidade-de-carencias/Cartilha_Portabilidade_de_carncias_semgov.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/contratacao-e-troca-de-plano/portabilidade-de-carencias/Cartilha_Portabilidade_de_carncias_semgov.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/contratacao-e-troca-de-plano/portabilidade-de-carencias/Cartilha_Portabilidade_de_carncias_semgov.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/contratacao-e-troca-de-plano/portabilidade-de-carencias/Cartilha_Portabilidade_de_carncias_semgov.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/contratacao-e-troca-de-plano/portabilidade-de-carencias/Cartilha_Portabilidade_de_carncias_semgov.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/contratacao-e-troca-de-plano/portabilidade-de-carencias/Cartilha_Portabilidade_de_carncias_semgov.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/contratacao-e-troca-de-plano/portabilidade-de-carencias/Cartilha_Portabilidade_de_carncias_semgov.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/contratacao-e-troca-de-plano/portabilidade-de-carencias/Cartilha_Portabilidade_de_carncias_semgov.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/contratacao-e-troca-de-plano/portabilidade-de-carencias/Cartilha_Portabilidade_de_carncias_semgov.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/contratacao-e-troca-de-plano/portabilidade-de-carencias/Cartilha_Portabilidade_de_carncias_semgov.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/contratacao-e-troca-de-plano/portabilidade-de-carencias/Cartilha_Portabilidade_de_carncias_semgov.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/contratacao-e-troca-de-plano/portabilidade-de-carencias/Cartilha_Portabilidade_de_carncias_semgov.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/contratacao-e-troca-de-plano/portabilidade-de-carencias/Cartilha_Portabilidade_de_carncias_semgov.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/contratacao-e-troca-de-plano/portabilidade-de-carencias/Cartilha_Portabilidade_de_carncias_semgov.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/contratacao-e-troca-de-plano/portabilidade-de-carencias/Cartilha_Portabilidade_de_carncias_semgov.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/contratacao-e-troca-de-plano/portabilidade-de-carencias/Cartilha_Portabilidade_de_carncias_semgov.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/contratacao-e-troca-de-plano/portabilidade-de-carencias/Cartilha_Portabilidade_de_carncias_semgov.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/contratacao-e-troca-de-plano/portabilidade-de-carencias/Cartilha_Portabilidade_de_carncias_semgov.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/contratacao-e-troca-de-plano/portabilidade-de-carencias/Cartilha_Portabilidade_de_carncias_semgov.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/contratacao-e-troca-de-plano/portabilidade-de-carencias/Cartilha_Portabilidade_de_carncias_semgov.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/contratacao-e-troca-de-plano/portabilidade-de-carencias/Cartilha_Portabilidade_de_carncias_semgov.pdf

IMovimentacoes de Beneficiarios

INCLUSOES FORA DO PRAZO

PRAZOS DE CARENCIAS

IMPORTANTE:

Nao atendendo nenhuma das regras e nao
apresentando portabilidade ou carta de caréncia, o
mesmo entrara para o cumprimento dos prazos.

O beneficidrio precisard preencher, declaracao de
saude e carta de orientacao. Sujeito a assinar CPT, se

houver doenca preexistente.

*Padrao confomme ANS
ol 2(:-::r':l.-1 ou lesEn |Jr(".¥(‘.1 stente, conforme .“-'-r'\!'.h_ 30 dl|UELas DL O beneficidrio ou sau rE‘.'E.l:lIZIF":-;i'.:'l‘. Sdlild 521
portador ow sofredor 3 época da contratagio do plane de sadde, Mo momenta da contratagde, quando solicitada,
o beneficidrio deve informar & operadora sobre as doencas e lesSes de seu conhecimento, para que lhe possam
ser oferecidas opgdes de acordo com as regras legais. E importante ressaltar que a omissdo de informagtes pode
levar ao cancelarments de contrato por parie da aperadara,

***aréncia especlfica de planos com internacdo hospitalar com obstetricia

Prazos das caréncias®

* Teleconsulta mediante ativagdo do cadastro

Urgéncia e Emergéncia: 24 horas

Consultas em Consultério: 30 dias

Exames Simples: 30 dias

Procedimentos Ambulatoriais: 30 dias

Fisioterapia: 30 dias

Exames e Procedimentos Sofisticados: 180 dias
Quimioterapia, Radioterapia, Didlise e Hemodidlise: 180 dias

Sessbes de fonoaud iologia, nutrigao, acupuntura, psicoterapia
e terapia ocupacional: 180 dias

IntermagBes Clinicas, Cirlrgicas, Psiquitricas e procedimentos
com uso de bloco cirdrgico: 180 dias***

Internagbes Obstétricas: 300 dias***
Doencas e Lesbes Preexistentes: 24 meses**

Congelamento, manutengdo e descongelamento de células
progenitoras da medula dssea: 180 dias***



ANS - n°® 356417

PRONTO
ATENDIMENTO

Qualidade, seguranga e
cuidado para a saude de
toda a familia.

Salve este numero

[=], [=]

P

[m] L85

Unimed £
Vale do Sinos/RS

Consulte um medico com
seguranca, sem sair de casa

O Pronto Atendimento Digital € um servigo de triagem online realizado por uma

equipe de enfermagem. De forma &gil e segura, nossa equipe de enfermagem:

» Acolhe e avalia seu caso, orientando o melhor caminho de cuidado
= Agenda imediatamente uma teleconsulta quando apropriado
= Orienta e agenda uma consulta eletiva, se for o caso

- Em situagdes de maior gravidade, encaminha vocé a emergéncia mais adequada

Quando o caso € direcionado para teleconsulta médica, podem ser emitidos receita

(incluindo controlada, conforme legislagdo), atestado e solicitagbes de exames.

Qual o horario de funcionamento?

O Pronto Atendimento Digital esta disponivel para todos os clientes
de segunda a sabado das 8h as 22h.
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Novo Hamburgo | Rua Tupi, 962
S&o Leopoldo | Rua Conceigdo, 1050

Pronto Atendimento Digital

3584.3890

N3o pode
comparecer
aconsulta

agendada?

Imprevistos acontecem. Por isso,
€aso VOCé NJo possa comparecer
a sua consulta, € importante
desmarcar com pelo menos
com 24 horas de antecedéncia.

O ndo comparecimento sem aviso prévio
pode estar sujeito a cobranga, conforme
as regras do plano. Além disso, quando
um hordrio n3o é utilizado, outro paciente
deixa de ser atendido.

Para facilitar, realizamos
20 a confirmagdo de consultas
<G @unmes , via WhatsApp.

(ONFIRMA;‘O DE CONSULTA quue ?tento as mensagens
013! Lembrando que sua e confirme ou desmarque
coNsits com o o Blege seu atendimento dentro

Reis estd marcada para

10/01/2026 as 15h do prazo.

Importante: Solicitamos
que confirme ou cancele
sua consulta com no
minimo 24 horas de
antecedéncia.
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Vocé pode acessar o seu
extrato no aplicativo
Unimed VS, no menu

Servigos, op¢do Financeiro
e em Extrato de
coparticipag3o.

Também esta disponivel no
site www.unimedvs.com.br

em Acesso rapido >
Extrato de coparticipagdo.
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Guia Médico

nimed Vale do Sinos

Autoriza

As solicitagdes de autorizagao
podem ser feitas no site oficial

) Guia Médico ou no aplicativo Unimed Vale
No site ouno do Sinos. Queremos facilitar a
aplicativo Unimed sua rotina! Se precisar de ajuda
Vale do Sinos, vocé ou tiver alguma ddvida, pode
pode encontrar um nos chamar pelos nossos canais
médico em poucos [N . de atendimento.
cliques: = Cliente Unimed Vale do Sinos

Acesse o menu “Servigos” > “Autorizacoes”

1. Digite o nimero do CPF ou da carteirinha;
Acesse o menu “Servigos online” >

2. Em seguida, selecione a especialidade desejada; “Autorizagdo de guias”
3. Escolha o estado e a cidade em que deseja Solicitagdes Intercambio
realizar o atendimento; Procure o setor de “Autorizagdes” na

sua Unimed local.

4. Por fim, clique em “Pesquisar”.

Unimed £
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CONHECA ALGUNS DOS NOSSOS CANAIS DE COMUNICACAO:

ATENDIMENTO TELEFONICO / WHATSAPP

0800.6421800 - disponivel para ligacdao e WhatsApp

Opcao 0: Pronto Atendimento Digital

Opcdao 1: Informacdes gerais ao cliente (RCC)

Opcdo 2: Aquisicdao de planos de saude

Opcdo 3: SolicitacOes, sugestoes, elogios ou reclamacgoes
Opc¢ao 4: Agendamentos exames e curativos

Opcao 5: Saude Ocupacional - SO

Opcao 6: Apoio agendamento - RN 259

Opcao 7: Relacionamento Empresarial

Opcao 8: Clinica Essencial Empresa

Opc¢ao 9: Telefonista
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Obrigada



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20: Obrigada

